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Начальник демарщмсша образования 
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. " J p  ____________
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ПЛАН
з но устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления

образовательной деятельности
е в муниципальном казенном дошкольном образовательном учреждение №117 города Кирова,

на 2024 год
■
№
п/п

\ Н едостатки, вы явленны е в 
: ходе независимой оценки  
j качества условий  
и осущ ествления  
е образовательной  

деятельности

Н аим енование мероприятия по 
устранению  недостатков, 

вы явленны х в ходе независимой  
оценки качества условий  

осущ ествления образовательной  
деятельности

П лановы й
срок

реализации
мероприятия

О тветственны й  
исполнитель  

(с указанием  
ф ам илии, имени, 

отчества и 
долж ности)

С ведения о ходе  
реализации м ероп ри яти я1

Реализованны е меры  
по устранению  

вы явленны х  
недостатков

Ф актический
срок

реализации

у I. О ткры тость и доступность информации об организации, осущ ествляю щ ей образовательную  деятельность

1.1 И нформация об 
образовательной деятельности 
организации, размещ енная на 
общ едоступны х 
информационны х ресурсах 
(инф орм ационны х стендах, 
официальном сайте 
организации), ее содерж ание и 
порядок (форма) размещ ения, 
не в полной мере



2

1.2

соответствую ! требованиям, 
установленны м 
нормативными правовыми 
актами

Н едостаточное количество 
ф ункционирую щ их на 
официальном сайте 
дистанционны х способов 
взаимодействия с 
получателями услуг

1.3 Н аличие получателей 
образовательны х услуг, 
которые не в полной мере 
удовлетворены  открытостью , 
полнотой и доступностью  
информации о деятельности 
организации, разм ещ енной на 
официальном сайте, 
инф орм ационны х стендах

Знакосмство родителей (законны х 
представителей) с новым сайтом 
организации.

П роверка сайта, внесение изменений, 
актуализация информации.

Январь- 
февраль 2024

П остоянно

И.о. Заведую щ его 
Роды гина О.Н. 
Воспитатели

И.о. Заведую щ его 
Роды гина О.Н.

29.02.2024

2024

(99 баллов)

II. Комфортность условий, в которы х осущ ествляется образовательная деятельность

2.1 Н едостаточное количество 
комфортны х условий для 
предоставления 
образовательны х услуг 
(80 баллов)

О беспечение размещ ения информации 
о времени приема родителей, 
упращ енная навигация.

В течение 
года

И.о. Заведую щ его 
Роды гина О.Н.

2024

2.3 Н аличие получателей 
образовательны х услуг, 
которы е не удовлетворены

П роведение родительских собраний, 
прием родителей (законных 
представителей), для выевления

В течение 
года

В оспитатели 
И.о. Заведую щ его 
Роды гина О.Н.

2024
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комф ортностью  условий, в 
которых осущ ествляется 

Iобразовательная деятельность 
; (96 баллов)

! неудобств, с которыми сталкиваю тся 
| родители (законны е представители) при 
| посещ ении образовательной
i организации.

III. Д оступность услуг для инвалидов

ерритория, прилегаю щ ая к 
; зданиям орган изац ии ,и  
| помещ ения оборудованы  не в 
I полной мере с учетом 
доступности для инвалидов

2 ; В организации условия 
; доступности, позволяю щ ие
i
I инвалидам получать 
j образовательны е услуги 
| наравне с другими, обеспечены  
I не в полном объеме

; О тсутствует данная категория граждан.

3 Н аличие получателей 
образовательны х услуг, 
которые не удовлетворены  
доступностью  образовательны х 
услуг для инвалидов

О тсутствует данная категория граждан.

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников

Н аличие получателей П родолж ать работу по поддерж анию В течение С тарш ий 30.04.2024
образовательны х услуг. высокого уровня проф ессиональной года воспитатель
которы е не в полной мере 
удовлетворены  
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации, обеспечиваю щ их 
первичны й контакт и

этики работников ДО У . Педсовет. Роды гина О.Н.

.1
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1

1

1
1

инф орм ирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращ ении в 
opi апичацию 
(98 баллов)

;

1

4.2 !11аличие получателей 
образовательны х услуг, 
которые не в полной мере 
удовлетворены  
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации, обеспечиваю щ их 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращ ении в организацию  
(98 баллов)

М етодические рекомендации педагога- 
психолога по профилактике 
проф ессионального выгорания.

Я нварь-М арт П едагог-психолог 
2024 :  С унды рева Г.К).

,

\
i  :
1
j

22.01.2024 26.02.2024
1

(индивиде аль. 
консультации) ;

18.03.2024

4.3. Н аличие получателей 
образовательны х услуг, 
которые не в полной мере 
удовлетворены  
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации при 
использовании дистанционны х 
форм взаимодействия 
(98 баллов)

М ониторинг неформальны х каналов 
(соц. сетей), на наличие жалоб, 
благодарностей.

П остоянно И.о. Заведую щ его 
Родыгина О.Н.

2024

у V. У довлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
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!5.1 : Н аличие получателей
I образовательны х услуг,
| которые не готовы 
| реком ендовать организацию  
; родственникам и знакомым 
(98 баллов)

5.2 I Н аличие получателей 
! образовательны х услуг,
I которые не в полной мере 
j удовлетворены  
организационны ми 
условиями предоставления 
услуг (98 баллов)

П роведение анализа данных, 
полученых в результате анкетирования.

i ;

j

М ай-ию нь
2024

И.о. Заведую щ его 
Родыгина О.Н.

■

28.06.2024

'

11роведение откры ты х мероприятий с 1 
целью более близкого знакомства с

11е реже 1 раз 
в квартал

И.о. Заведую щ его 
Роды гина О.Н.

2024

деятельностью  организации. музыкальный
руководитель,
педагоги.

5.3
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1

Н аличие получателей
---------------------------------------------------------------- -
О рганизация работ по развитию

—
В течение Старш ий 01.02.2024 Турнир но

-

2024
образовательны х услуг, творческих, комм уникативны х года воспитатель русским ш аш акам
которые не в полной мере способностей воспитаников через j Роды гина О.Н

i удовлетворены  в целом участие в конкурсах, выставках,
условиями оказания смотрах, спортивны х

I образовательны х услуг в мероприяний.( Турнир но русским |
организации (98 баллов) ш аш акам, «М инута славы», «Ты ж иви j !

моя Россия», «М ой лю бимы  Вятский
кай», «М ой лю бимы й город»,
Бессмертны й полк. Спартакиада)

Примечание: 1 Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного плана.


